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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Hammaslaakariasema Helmidainen Oy Y-tunnus 3008479-4

Palvelu, suun terveydenhuolto
Toimintayksikko/palvelu

Nimi Hammaslaakariasema Helmiainen

Katuosoite Hameenkatu 19

Postinumero 33200 Postitoimipaikka Tampere

Sijaintikunta_Pirkanmaa

Palvelumuoto; yksityisen sektorin suunhoidon asiakkaat asiakaspaikkamaara 13
toimitusjohtaja Paula Alanko

Puhelin 03 777 1700 Sahkoposti_paula.alanko@helmiainen.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikot) 20.02.2020

Palvelu, johon lupa on myonnetty Hammaslaakaripalvelut, Suuhygienistin vastaanotto-

toiminta, Hammashuollossa tehtavat radiologiset kuvantamistutkimukset

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityisen terveydenhuollon palvelut)

llmoituksen ajankohta

Palveluala, joka on rekisterdity = Suun terveydenhuolto



mailto:paula.alanko@helmiainen.fi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja

henkilokunnan yhteistyona.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henki-

loston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuvat Helmiaisen johto ja esihenkilot. Esi-

henkilot kayvat omavalvontasuunnitelman lapi tyontekijoiden kanssa. Omavalvontasuun-

nitelman kehittamisessa ja mahdollisissa toimenpiteissa kaytetaan henkilokunnan osaa-

mista apuna.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Anne Mikkonen, Carita Kantola ja Henna Koivusilta yht.tiedot etunimi.sukunimi@helmiai-

nen.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, mi-

ten usein paivitetaan?

Omavalvontaa arvioidaan saannollisesti Helmiaisessa erilaisilla kyselyilla ja sisaisilla au-

ditoinneilla vuoden aikana. Kerattya tietoa omavalvontakyselyista, auditoinneista ja

muista palautteista analysoidaan, ja toimintaa kehitetaan naiden tietojen valossa jatku-

van parantamisen periaatteiden mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Hammaslaakariaseman verkkosivuilla: https://helmiainen.fi/
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Alun alkaen Helmiainen perustettiin hyvaksi tyopaikaksi omistajilleen ja tyontekijoil-
leen. Hyva tyopaikka merkitsee Helmiaisessa tasa-arvoa, konsultointi mahdollisuutta ja

toisten ihmisten hyvaksymista ja ymmarrysta nakemyseroista huolimatta.
Helmiaisen arvot ovat:

e Tarmokas

e Tavoitteellinen
e Tasmallinen

e Huomaavainen

e Mutkaton

Helmiaisen toiminnan tarkoitus on tuottaa korkealaatuisia, tieteelliseen nayttoon perus-
tuvia suun terveydenhuollon palveluita asiakkaille/potilaille ja toimia esikuvana alal-
laan. Esikuvalla olemisella tarkoitetaan muun muassa poikkeuksellista yhteistyota mo-
niammatillisesti, uudenlaisia toimintatapoja, jotka poikkeavat nykyisista ketjuhammas-
laakariasemien toiminnasta. Johtamisessa paatokset tehdaan kliininen tyo huomioituna

keskiossa.

Toimintaperiaatteena on potilaslahtoinen hammashoitopalvelu, joka keskittyy potilaan
ja yksilon nimenomaisiin tarpeisiin ja saada potilas oman hoitonsa aktiiviseksi osallistu-
jaksi. Tarkoitus on asiakkaan/potilaan oman nakemyksen, kokemuksen, toimintakyvyn ja

voimavarojen arvostaminen.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei ris-
keja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmalli-
sesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mah-
dollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nako-

kulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista. Riskeja voi aiheutua esim. perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimiti-
lojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia; vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omai-

sensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskeja ja vaaratilanteita ehkaistaan perehdyttamalla jokainen tyontekija huolellisesti
seka tyotehtaviin etta tyossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon. Pyrimme
kiireettomaan ja positiiviseen ilmapiiriin, jolloin hoitohenkilosto saa parhaan mahdolli-

suuden toteuttaa tyotaan.
Tarkastukset

Jarjestamme saannollisia tarkastuksia laitteillemme ja pienlaitteille, jolloin niiden toi-
mintavarmuus sailyy parhaalla mahdollisella tasolla. Lisaksi kaytamme tarkistuslistoja,

joiden avulla riskeja kriittisissa tyovaiheissa vahennetaan.
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Potilasturvallisuus

Potilasturvallisuutta seurataan riskianalyysilla, mika kattaa arvioinnin ja tunnistamisen
mahdollisista potilasturvallisuutta uhkaavista riskeista. Suunnitelmassa maaritellaan sel-
keasti toimenpiteet ja protokollat eri tilanteisiin. Naihin sisaltyvat muun muassa hatati-

lanteet, infektioiden ehkaisy, laakehoito ja tietosuoja.

Suunnitelmassamme huomioidaan koulutusohjelmat ja resurssit, joita tarvitaan henkilo-
kunnan valmisteluun ja valmiuteen potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Tama sisaltaa
koulutuksen uusista protokollista, turvallisuusvaatimuksista ja riskienhallintamenetel-

mista. Suunnitelmassa korostetaan myos potilaiden osallistumista omien hoitojensa tur-

vallisuuden takaamiseen.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan

ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa tur-

vallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden var-

mistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii

sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvalli-
suustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei

tyo ole koskaan valmista.
Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.
Ilmoitusvelvollisuus

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehta-
vissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan hoi-

don toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
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hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta
vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksi-
kon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjat-
tavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epa-
kohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siir-

retaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisally-
tetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituk-

sen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Kylla.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Haittatapahtumien raportointiprosessin mukaisesti jokaisella henkilokunnan jase-

nella on vastuu ja velvollisuus ilmoitus tehda. Laatupoikkeumat ilmoitetaan omalle esi-

henkilolle. Jokainen ilmoitus kasitellaan asianmukaisesti, ja ilmoituksen jalkeen suunni-

tellaan, miten vastaavat tilanteet voidaan ehkaista jatkossa. Lopuksi tehdaan tarvittavat

toimenpiteet.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat voivat jattaa palautetta kotisivujemme kautta tai jattaa palautteen suo-

raan Helmiaisessa. Epakohdat ja korjaavat toimenpiteet kaydaan avoimesti lapi henkilo-

kuntapalaverissa. Epakohdista ja korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjallinen muistio,

joka lahetetaan sahkoisesti kaikille tyoyhteison jasenille ja mahdollisesti asia kasitellaan

viela asiakkaan kanssa.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvatta-
via seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja rapor-

toidaan.

Epakohdat ja korjaavat toimenpiteet kaydaan avoimesti lapi henkilokuntapalave-

rissa. Epakohdista ja korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjallinen muistio, joka kay-

daan erikseen viela lapi osallisien kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien kor-
jaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt sel-
vitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaa-

vista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kun korjaavista toimenpiteista on paatetty, pidetaan taman jalkeen huolta, etta jo-

kainen osallinen on tietoinen uudesta toimintatavasta. Esihenkilot seuraavat tapauskoh-

taista korjaussuunnitelmaa ja sen toteutumista. Mikali jokin epakohta toistuu, epakoh-

dan korjaamiseen sidotaan tavallista enemman resursseja. Epakohtia korjattaessa pyri-

taan ratkaisukeskeisyyteen.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-

taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?
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Epakohdat ja korjaavat toimenpiteet kaydaan avoimesti lapi henkilokuntapalave-

rissa. Epakohdista ja korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjallinen muistio, joka lahete-

taan sahkoisesti kaikille tyoyhteison jasenille ja mahdollisesti myos yhteistyotahoille.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tar-

vetta seurataan?

Asiakkaalla on oikeus saada riittavaa tietoa hoitotoimenpiteista, niiden riskeista ja

vaihtoehdoista voidakseen tehda paatoksia. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laa-

ditaan potilastietojarjestelmaan, AssisDentiin, josta se edelleen siirretaan asiakkaan

OmakKanta-palveluun. Jokaisella hoitavalla hammaslaakarilla ja suuhygienistilla on vel-

vollisuus ja vastuu toimia potilaan hyvan hoidon mukaisesti ja saada potilas oman hoi-

tonsa aktiivisesti jaseneksi. Hoitosuunnitelman etenemista seurataan vastaanottokayn-

neilla ja paivitetaan potilastietojarjestelmaan joko hammaslaakarin tai suuhygienistin

toimesta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaa-

vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-

lista kohtelua havaitaan?

Henkilokuntamme on perehdytetty ja ohjeistettu siita, miten asiakkaita tulee koh-

della kunnioittavasti ja asianmukaisesti. Lisaksi Helmiaisessa on selkeat saannot ja oh-

jeet asiakaspalvelutilanteisiin. Mikali epaasiallista kohtelua ilmenee, tartutaan siihen va-

littomasti ja tilanne selvitetaan yhdessa ja tarvittaessa erikseen henkilokunnan ja
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asiakkaan kanssa. Taman jalkeen raportoidaan esihenkilotasolla tarvittavista toimenpi-

teista ja varmistetaan tilanteen hoitaminen ratkaisukeskeisesti.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-

kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen ka-

sittelyssa tarjotaan valitonta tukea ja turvaa asiakkaalle seka tarvittaessa hanen omaisil-

leen tai laheisilleen. Tilanne raportoidaan ja kaydaan tarvittavat toimenpiteet yhdessa

asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa kanssa. Tarvittaessa asiakkaalle tarjotaan tu-

kea potilasvahinkoilmoituksen laatimisessa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvalli-

suuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan ke-

hittamiseen?

Keraamme avoimia asiakaspalautteita, jota voi antaa suullisesti tai kirjallisesti Hel-

miaisessa tai kotisivujemme kautta. Arvioimme jatkuvasti asiakaspalautteita ja yhdessa

kehitamme palveluamme.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautteen keraaminen on jatkuvaa kotisivujemme kautta. Muutaman kerran

vuodessa lahetamme kohdennettuja NPS kyselyita asiakkaillemme.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai kor-

jaamisessa?
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Arvioimme jatkuvasti asiakaspalautteita ja toimintaamme palautteiden pohjalta.

Palautteita kasitellaan johdon, esihenkiloiden ja henkilokunnan kanssa avoimesti. Kehi-

tyskohteet jaetaan tiimien valilla ja toimintaa korjataan tarvittavin toimenpitein.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Antti Lehtinen, laaketieteellinen johtaja, antti.lehtinen@helmiainen.fi

Potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

potilasasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edusta-

jaa, omaista tai muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai

laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeustur-

vaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. Han myos tie-

dottaa potilaan oikeuksista.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttaja-asiamies arkisin tavoitettavissa numerosta 09
5110 1200.

Kuluttaja-asiamies turvaa kuluttajien asemaa ja valvoo useiden kuluttajaa suojaavien la-

kien noudattamista. Kuluttajaneuvonnan tarkoitus on auttaa ja sovitella asiakkaan ja yri-

tyksen valisissa kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa.
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Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toi-

minnan kehittamisessa?

Muistutus-, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasittelee laaketieteellinen johtaja.

Hanen laatimansa perusteellisen analyysin jalkeen suunnitellaan konkreettisia toimenpi-

teita ongelmien korjaamiseksi tai kehityskohteiksi. Nama kaydaan esihenkilotasolla lapi.

Em. prosessi voi sisaltaa uusien prosessien luomista, koulutusta henkilostolle tai palve-

luiden muokkaamista. Esihenkiloiden tehtava on jalkauttaa ja edelleen kouluttaa tarvit-

tava henkilosto uudistuksista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kaksi viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden pal-

velutarpeiden mukaisesti?

Organisaatiossamme on nimetty hygieniavastaava. Hanen tyonkuvaansa kuuluu kou-

luttaa ja valvoa korkean hygieniatason toteutumista hoitohuoneissa. Lisaksi han valvoo

yleisten tilojen siisteyden tasoa.

Miten tilojen siivous on jarjestetty?

Kaytamme yksityista siivouspalveluja tuottavaa yritysta lattiapintojen ja asiakkaiden

yleisten tilojen siivouksen ja puhtaanapidon yllapitoon. Hoitajamme huolehtivat hoito-

huoneiden puhtauden ja hygienian korkeasta tasosta paivittain.
11
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Miten pyykkihuolto on jarjestetty?

Pesemme ja huollamme henkilokunnan tyovaatteet itse.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapi-

don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Huolehdimme hyvasta perehdytyksesta, jossa uudet tyontekijat perehdytetaan puh-

taanapidon, hygienitason ja pyykkihuollon prosesseista, kaytossa olevista laitteista ja

tarvittavista toimenpiteista tyon suorittamiseksi asianmukaisesti.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon toimintayksikon on torjuttava suunni-
telmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartun-
tatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tar-
tunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituk-
senmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta
kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskay-
tannoista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Terhi Leppanen, terhi.leppanen®@helmiainen.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaan hyvalla hygieni-

alla, pintojen puhtaanapidolla ja asianmukaisia suojavarusteita kayttamalla.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-

taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen
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sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuole-

mantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sai-

raanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Laaketieteellinen johtaja valvoo ohjeiden noudattamista.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pyrimme kattavaan potilaan kotihoito-ohjaukseen. Hammaslaakarit sopivat yhteis-

tyossa potilaan kanssa saannollisista seurantakaynneista.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Hammaslaakarit kayttaen ammatillista autonomiaa ja suuhygienistit yhteistyossa

hammaslaakareiden kanssa.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-

nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-

teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuotta-

jan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa.
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Hammaslaakarit arvioivat mahdollista laakehoidon tarpeellisuutta ja paivittavat sita

tarpeen mukaan jokaisen potilaan kanssa erikseen.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Laaketieteellinen johtaja.
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Rajattu ladkevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toi-
mija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan,

arvioidaan ja valvotaan?

Laakevaraston yllapidossa on kirjanpito laakkeiden saapumisesta, kaytosta ja havit-

tamisesta. Laakevarastoa yllapitaa nimetty henkilo, joka on vastuussa laakevaraston hoi-

tamisesta. Laakevarastoa tarkastetaan ja inventoidaan saannollisesti varmistaen, etta

laakkeet vastaavat dokumentaatiota.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Terveydenhuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta terveydenhuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumistervey-
den turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perus-
teella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien tur-
vallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviran-
omaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunni-
telman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusris-
keista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos hol-
houstoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa ole-
vasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henki-
losta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan

valmiuksia myos iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 8:ssa saadetty ilmoitus kunnan tervey-
densuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4

§:ssa.

14



HELMIAINEN

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin

liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

1. Saannolliset tarkastukset ja huolto:

o Tilat tarkastetaan ja huolletaan saannollisesti, jotta varmistetaan ilman-
vaihdon, valaistuksen, lampotilan ja kosteuden olevan asianmukaisella ta-
solla.

2. Puhtaanapito ja desinfiointi:

o Tehokas siivous- ja desinfiointiohjelma on kaytossa kaikissa tiloissa, erityi-
sesti hoitohuoneissa ja odotusalueilla. Tama sisaltaa pintojen, laitteiden ja
valineiden saannollisen puhdistuksen ja steriloinnin.

3. Henkilokunnan koulutus:

o Kaikki henkilokunnan jasenet saavat saannollista koulutusta hygieniakay-
tantoihin, tartuntatautien hallintaan ja hatatilanteiden varalta. Koulutus
varmistaa, etta kaikki tyontekijat ymmartavat omavalvontasuunnitelman
merkityksen ja osaavat toimia ohjeiden mukaisesti.

4. Laadunvalvonta ja seuranta:

o Saannollinen laadunvalvonta ja seuranta varmistavat, etta toimintatavat
vastaavat saadoksia ja suosituksia. Mahdolliset puutteet korjataan valitto-
masti.

5. Rakenteelliset toimenpiteet:

o Varmistetaan, etta tilojen suunnittelu ja yllapito tukevat terveellisyytta,
esimerkiksi asianmukainen ilmanvaihto, kosteudenhallinta ja riittava tila
laitteille ja henkilostolle.

6. Asiakasinformaatio ja kommunikaatio:

o Asiakkaita informoidaan tilojen turvallisuudesta ja terveellisyydesta, ja

heita rohkaistaan ilmoittamaan havaitsemistaan ongelmista.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?
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1. ___ Viranomaisyhteistyo:

o Yhteistyo terveysviranomaisten, kuten paikallisten terveysvirastojen ja Val-
viran (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto) seka aluehallintavi-
raston kanssa. Viranomaisyhteistyo sisaltaa saannolliset raportoinnit, osal-
listumisen tarkastuksiin ja suositusten noudattamisen.

2. Verkostoituminen ja yhteistyoryhmat:

o Liittyminen alan yhteistyoryhmiin ja verkostoihin, joissa jaetaan parhaita
kaytantoja, tietoa ja resursseja asiakasturvallisuuden edistamiseksi. Aktii-
vinen osallistuminen alan seminaareihin ja koulutuksiin.

3. Sidosryhmien konsultaatio:

o Saannollinen yhteydenpito muihin terveydenhuollon toimijoihin, kuten laa-

kariasemiin, sairaaloihin ja erikoislaakaripalveluihin.
4. Standardien ja ohjeistusten noudattaminen:

o Kansallisten ja kansainvalisten standardien ja ohjeistusten seuraaminen ja
noudattaminen.

5. Tapauskohtainen yhteistyo:

o Yhteistyo muiden toimijoiden kanssa konkreettisissa tapauskohtaisissa kysy-
myksissa, kuten tartuntatautiepidemioissa, potilasturvallisuustapahtumissa
tai laadunvalvontakysymyksissa.

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus
ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Terveyspalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava terveydenhuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden
palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuoje-

lun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston
kayttoa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys

varmistetaan myos poikkeustilanteissa.
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Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelu-

jen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkiloston riittavyytta tarkkaillaan, ja talloin pannaan merkille, kuinka paljon

henkilotyopanosta on suhteessa tehtavien vaatimuksiin. Tyontekijoiden kuormitusta seu-

rataan kehityskeskusteluilla ja tyohyvinvointikyselyilla, joiden perusteella myos arvioi-

daan henkiloston riittavyytta. Henkiloston riittavyytta seurataan tyoaikakirjanpidolla,

asiakasmaarien seurannalla ja tyotehtavien jakautumisen tarkastelulla. Riittava henki-

lostovoimavarojen riittavyys varmistetaan rekrytointisuunnitelman avulla, jossa pyritaan

ennakoimaan tulevaisuuden muutostarpeita.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia rekrytoidaan tarpeen mukaan esimerkiksi vakituisen henkiloston sairastumis-

ten, lomien tai muiden poissaolojen vuoksi.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten,

etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Vastuuhenkiloiden ja lahiesihenkiloiden selkealla tehtavien maarittelylla pyritaan

turvaamaan lahiesihenkilotyoskentelylle tarvittava aika. Tama auttaa valttamaan paal-

lekkaisyyksia ja varmistamaan, etta jokaiselle on selkea kuva omista velvollisuuksistaan.

Heilla on kaytossaan myos tyoajanseuranta, joka auttaa johtoa seuraamaan tyoajan riit-

tavyytta ja annettujen vastuiden toteutumista tyoajan puitteissa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman li-

saksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
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rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin

tyoyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-

tuulla. Lue lisaa riittavan kielitaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta.

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteessa selvitetaan, etta tyonhakijat tayttavat tarvittavan kielitaito-

tason ennen tyosuhteen aloittamista.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa kaytetaan selkeita ja objektiivisia kriteereja, joiden perusteella arvi-

oidaan hakijoiden patevyytta, kokemusta, koulutusta ja muita tarvittavia taitoja. Menet-

telyt ovat johdonmukaisia, ja niita sovelletaan kaikkiin hakijoihin tasapuolisesti. Ham-

maslaakariasema Helmiainen toteuttaa rekrytointiprosessiaan oikeudenmukaisesti ja il-

man syrjintaa sukupuolen, ian, etnisen taustan, uskonnon, seksuaalisen suuntautumisen

tai muiden vastaavien tekijoiden perusteella.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehta-

viinsa?

Rekrytoinneissa huomioidaan tyokokemus ja koulutus. Tarkastellaan, miten hakijan

aikaisemmat tyotehtavat ja koulutus tukevat tarvittavia taitoja ja osaamista. Lisaksi tar-

kistetaan suosittelijat hakijoiden aiemmilta tyonantajilta tai muilta luotettavilta lah-

teilta, jotta voidaan saada tietoa hakijan tyoskentelytavoista, luotettavuudesta ja sovel-

tuvuudesta tyotehtaviin.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-

kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.
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Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnitte-
lussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan
tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien vel-
vollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea

taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityis-
huollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tyomene-
telmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutu-
mista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilo-
kunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpi-

teiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Uudet tyontekijat tulevat taloon perehdytysjakson kautta. Ensimmaisen perehdytys-

paivan aikana uusi tyontekija opiskelee huolellisesti seuraavat dokumentit: laakehoito-

opas, yrityksen perehdytyskansio, Hammaslaakarikeskus Helmiaisen laitteet ja tarvik-

keet. Ensimmaiset 1-3 tyopaivaa uusi tyontekija kulkee nimetyn perehdyttajan mukana

kaytannon potilastyota seuraten ja siihen osallistuen. Uusi tyontekija perehtyy laakehoi-

toon ja potilasasiakirjakaytantoihin johtavan laakarin johdolla (tai vaihtoehtoisesti joh-

tavan laakarin nimeaman henkilon johdolla). Perehdytysjakson aikana uusi tyontekija

tayttaa ns. perehdytyspaivakirjaa. Perehdytyspaivakirja toimii myohemmin omavalvon-

nan valineena.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Taydennyskoulutusta jarjestetaan useana kertana vuodessa. Koulutuksen tarpeelli-

suutta ja aiheita arvioidaan henkilostokyselyin ja kaypahoitosuosituksien muutoksien mu-

kaan.
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Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet
Tilojen kayton periaatteet

Hammaslaakarikeskus Helmiaisen tilat on remontoitu vuoden 2019 syksylla. Tilat so-

veltuvat hyvin vastaanottotoimintaan. Tilojen alkuperainen suunnittelutyo tukee Hel-

miaisen toimintaperiaatteita. Potilasturvallisuuden kannalta tilat ovat hyvat ja tayttavat

Avin vaatimukset.

Tilojen turvallisuus

Tilat ovat yhdessa kerroksessa (3. kerros). Tilat muodostuvat vastaanottohuoneista,

toimistotiloista, aulasta ja sosiaalitiloista. Tiloissa on murtohalyttimet, palovaroittimet

ja sprinklerit. Aulatiloissa on kameravalvonta. Kameravalvonnasta informoidaan potilaita

asianmukaisesti.

Laitteet ja tarvikkeet

Helmiaisessa on hammaslaakarin unitit seka radiologista kuventamista varten tarvit-

tavat rontgenlaitteet. Kaikki laitehankinnat ja asennukset on suoritettu suomalaisen

Plandet yrityksen kautta.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-

seen henkiloon liittyvia tietoja. Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arka-

siin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hy-

valta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytan-
nossa terveydenhuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn so-

velletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kan-

sallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta.

Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.
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Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-

tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-
sittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvon-

nasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja

maarittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pi-
dettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipoh-
jan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy edella

olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Yksittaisen asiakkaan asia-

kastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatil-

on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Potilastietojen kirjaamiseen on varattu tarpeeksi aikaa. Ennen tyosuhteen alkamista

tyontekija perehdytetaan potilastietojen kirjaamiseen, tietojen kasittelyyn ja AssisDent -
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potilastietojarjestelman kayttoon. Tyosopimuksessa on erillinen maininta vaitiolo- ja sa-

lassapitovelvollisuudesta. Asia kaydaan lapi myos uuden tyontekijan perehdytysjakson

aikana. Potilastietojarjestelmaan tyontekija saa tunnukset yksikon johtajan tai hanen

valtuuttamansa henkilon kautta. Potilastietojen kasittelysta jaa aina jalki jarjestelmaan.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?

Potilastietojarjestelmaan perehdytetaan, jotta tyontekija osaa jarjestelman puit-

teissa kirjata tiedot asianmukaisesti. Jokaisen potilaan vastaanottoajassa on huomioitu

tarvittava aika potilastyon kirjaamiselle viipymatta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-

sia?

Tyosopimuksessa on erillinen maininta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuudesta. Asia

kaydaan lapi myos uuden tyontekijan perehdytysjakson aikana. Potilastietojarjestelmaan

tyontekija saa tunnukset yksikon johtajan tai hanen valtuuttamansa henkilon kautta.

Jarjestelman kayttoon perehdytetaan perehdytysjakson aikana. Tietosuoja-asioihin tyon-

tekija perehtyy huolellisesti jo perehdytysjaksonsa aikana. Tietosuoja-asiat kaydaan lapi

myos tyosopimusta allekirjoitettaessa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-

turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Esihenkilot huolehtivat perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksien jarjestamisesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Ville Mannisto, ville.mannisto@helmiainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

KyWa X  Ei[]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-

den mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaa arvioidaan saannollisesti Helmiaisessa erilaisilla omavalvontakyselyilla ja
sisaisilla auditoinneilla vuoden aikana. Kerattya tietoa omavalvontakyselyista, auditoin-
neista ja muista palautteista analysoidaan, ja toimintaa kehitetaan naiden tietojen va-

lossa jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti.

Omavalvontaohjelma ja -suunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa, jos olosuh-

teet muuttuvat. Esihenkilot vastaavat omavalvontasuunnitelman paivityksesta.
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Paivitykset kaydaan lapi vuosittain. Esihenkilot valvovat omavalvonnan ja havaittujen

poikkeamien johtamia kehittamistoimenpiteita ja niiden edistymista.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 1.1.2024

Allekirjoitus Paula Alanko
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